Transformez chaque
appel en opportunite

Notre suite d'agents conversationnels |A
répond, appelle, qualifie, prend RDV,

alimente votre CRM, et bien plus encore.

Pour quoi ?

Comment ¢a marche ?

Un ou plusieurs agents disponibles 24h sur 24
et 7 jours sur 7

Personnalisation du script en fonction de
chaque site

Gestion des appels entrants et sortants
Multicanal : voix, SMS et mail
Compréhension et usage du langage naturel

Bascule vers un interlocuteur humain en cas
de demande complexe

Conforme RGPD et sécurisé
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fappel
Mécontentement suite & RDV atelier

Résumé de 'appel :
Le client fait part de son mécontentement
suite au remplacement de ses pneus. Il
indlique que la voiture chasse et que
certains écrous seraient peut-étre mal
visses. | demande une vérification
immeéciate et un geste commercial,
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Pour qu

Pourquoi choisir CallAuto ?

Une IA entrainée par I'acces au plus grand
nombre de données transactionnelles du secteur

Vente additionnelle : proposition de véhicule de
remplacement, controles supplémentaires a
I'atelier, etc.

Interface avec les outils métiers : mise a jour
des données clients, véhicules, et des plannings

Création de taches et/ou de leads en fonction
des demandes des clients plus ou moins
complexes

Voix personnalisable : clone d’'une voix existante
pour un contact plus humain

Interfaces

. www.bee2linkgroup.com . 0373270598 -
. contact@bee2link.fr . Suivez-nous




